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物联通 WMS5.1 

功能使用说明 

 Function Description 

 

 

The project plan is the most important indicator plan. The brief introduction 

reflects the project achievement status of the company. The project plan needs 

to be formulated in strict accordance with the process 

 

软件使用说明书第一版（2020.10） 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  

目录 

一、 WMS 网页端功能 ........................................................................................................... 6 

1. 系统配置 ...................................................................................................................... 6 

1.1 用户配置 ............................................................................................................ 6 

1.2 用户权限 .......................................................................................................... 11 

1.3 业务类型 .......................................................................................................... 14 

1.4 单据同步配置 .................................................................................................. 15 

1.5 打印配置 .......................................................................................................... 17 

2. 档案管理 .................................................................................................................... 20 

2.1 仓库属性 .......................................................................................................... 20 

2.2 仓库信息 .......................................................................................................... 21 

2.3 仓库库区 .......................................................................................................... 22 

2.4 货位信息 .......................................................................................................... 23 

2.5 拣货容器 .......................................................................................................... 25 

2.6 推荐货位 .......................................................................................................... 26 

2.7 拣货路径 .......................................................................................................... 28 

2.8 商品信息 .......................................................................................................... 29 

2.9 发货区域 .......................................................................................................... 29 

2.10 客户线路 ........................................................................................................ 30 

2.11 复核台信息 .................................................................................................... 30 

3. 入库管理 .................................................................................................................... 31 

3.1 上架单生成 ...................................................................................................... 32 

3.2 上架统计 .......................................................................................................... 35 

3.3 商品上架明细 .................................................................................................. 37 

3.4 上架类型汇总 .................................................................................................. 38 

4. 出库管理 .................................................................................................................... 39 

4.1 拣货单生成 ...................................................................................................... 40 

            4.2 拣货领单----------------------------------------------------------------------------------------40 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  

4.3 拣货单提交 ...................................................................................................... 45 

4.4 按单拣货列表 .................................................................................................. 47 

4.5 合并拣货列表 .................................................................................................. 48 

4.6 拣货统计 .......................................................................................................... 50 

4.7 商品拣货明细 .................................................................................................. 51 

4.8 拣货缺货统计表 .............................................................................................. 52 

4.9 下架类型汇总 .................................................................................................. 54 

5. 复核管理 .................................................................................................................... 55 

5.1 按单复核 .......................................................................................................... 56 

5.2 合并复核 .......................................................................................................... 57 

5.3 复核查询 .......................................................................................................... 58 

5.4 复核统计 .......................................................................................................... 60 

6. 发货管理 .................................................................................................................... 61 

6.1 配送车辆 .......................................................................................................... 61 

6.2 发货排单 .......................................................................................................... 62 

6.3 发货回单 .......................................................................................................... 63 

6.4 发货统计 .......................................................................................................... 64 

7. 库存管理 .................................................................................................................... 65 

7.1 期初库存表 ...................................................................................................... 65 

7.2 货位库存表 ...................................................................................................... 66 

7.3 货位虚拟库存 .................................................................................................. 67 

7.4 近效期报表 ...................................................................................................... 68 

7.5 货位分布表 ...................................................................................................... 69 

7.6 库存对比表 ...................................................................................................... 69 

7.7 盘点汇总表 ...................................................................................................... 70 

7.8 盘点差异表 ...................................................................................................... 71 

7.9 货位库存分布 .................................................................................................. 71 

8. 补货管理 .................................................................................................................... 72 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  

8.1 补货申请 .......................................................................................................... 73 

8.2 补货任务 .......................................................................................................... 75 

8.3 补货统计 .......................................................................................................... 77 

9. 系统管理 .................................................................................................................... 78 

9.1 软件注册 .......................................................................................................... 79 

9.2 系统启用 .......................................................................................................... 80 

9.3 系统重建 .......................................................................................................... 81 

9.4 库存重算 .......................................................................................................... 81 

9.5 系统结存 .......................................................................................................... 82 

二、 WMS PDA 功能 ..................................................................................................... 82 

1. 拣货下架 .................................................................................................................... 83 

1.1 按单拣货 .......................................................................................................... 83 

1.2 拣货调整 .......................................................................................................... 87 

1.3 商品下架 .......................................................................................................... 88 

1.4 补货下架 .......................................................................................................... 89 

2. 复核管理 .................................................................................................................... 90 

2.1 出库复核 .......................................................................................................... 91 

3. 补货上架 .................................................................................................................... 92 

3.1 商品上架 .......................................................................................................... 92 

3.2 按单上架 .......................................................................................................... 93 

3.3 多人上架 .......................................................................................................... 95 

3.4 补货申请 .......................................................................................................... 96 

3.5 补货上架 .......................................................................................................... 97 

4. 仓库管理 .................................................................................................................... 97 

4.1 商品移库 .......................................................................................................... 98 

4.2 期初盘点 .......................................................................................................... 99 

4.3 实时盘点 ........................................................................................................ 100 

4.4 货位查询 ........................................................................................................ 101 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  

5. 验货搬运 .................................................................................................................. 101 

5.1 发货搬运 ........................................................................................................ 102 

6. 系统管理 .................................................................................................................. 102 

6.1 用户配置 ........................................................................................................ 103 

6.2 打印配置 ........................................................................................................ 105 

6.3 修改密码 ........................................................................................................ 106 

6.4 注销 ................................................................................................................ 106 

6.5 关于 ................................................................................................................ 106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

  1 

一、产品介绍 

 任我行公司推出的管家婆物联通 WMS 系统，为企业提供完善的仓储物流解

决方案，公司内部仓管管理人员，在几百上千平方的仓库中，能够快速高效的找

到，要入库的商品进行上架到具体的货位、出库的商品从具体的货位下架的操作;

存拣分离模式下的补货管理以及提高出库准确率减少仓库成本损失；产品与管家

婆系统无缝对接，帮助企业仓库高效运转。 

管家婆物联通 WMS 系统包含：库区货位规划 、仓库收货上架 、员工智能

拣货  、库内补货管理、出库复核装箱 、发货装车配送等一系列应用。 

二、软件安装部署 

1.物联通 WMS后台安装的系统要求如下： 

   操作系统需求：支持:Window7 、Window 10、 Window Server2008，不支持

Windows 2003操作系统 

2.系统必须安装 IIS ,且 IIS必须完整安装，缺少 IIS中的部分配置项，将无法

操作 

3.必须安装.net 4.0 插件 如果系统已经安装了，无需安装 

4.如果是先安装的.net 4.0；再安装的 IIS；会造成无法网页打不开，需要安装

好 IIS后，执行一遍下面操作才可以： 

（1）双击进入 IIS 中的【ISAPI和 CGI限制】，检查是否存在 ASP.NET 4.0；且

确保 ASP.NET 4.0 处于【允许】状态。

 

没有 IIS 中没有如上图显示的功能，则需要打开电脑的运行-，录入：CMD，在出

现的窗口中，输

入：  C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe 

-i 
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5.WMS常规服务器安装： 

（1）物联通官方下载地址（down.wltrj.com）:选择 WMS，选择对应版本下载 PC

版本后台安装包
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（2）安装好后，程序会跳出数据库连接配置： 

 

【SQ服务器 IP】：录入正确的数据库连接地址,  如果数据库在本机则用数据

库实例名即可 

【SQL用户名】：数据库登录名称 

【SQL密 码】：录入正确的数据库密码 

（3）为 WMS创建虚拟目录 

 为不同的客户建立虚拟目录，建议虚拟目录名为客户公司名称（不可包含数
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字）以便于区分，一个虚拟目录相对于一家客户，物联通 WMS的注册会绑定虚拟

目录。 
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（4）到 IIS网站中， 找到你建立好的虚拟目录网站，打开网页即可;如下图打

开：（网页后台，用：谷歌浏览器操作）.物联通 WMS操作员的新增、权限的设

置等等操作，都是在网页端操作的，所以后台部署好后，到 IIS网站中找到刚刚

建立的虚拟目录网站，打开即可 

 

（5）IIS 中打开 WMS 浏览器后台后需自行创建账套对接管家婆数据库 
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【账套名】：建立对接的 WMS的账套名称 

【数据库】：选择要对接的管家婆账套 

【对应版本】：选择对接的管家婆账套的真实管家婆版本号 

【账套密码】：录入软件的登录密码 

（6）账套创建好之后就可以登陆系统使用啦！ 

6. 物联通 WMS PDA 版本安装 

（1）可以在 PDA上浏览器中输入下载地址：down.wltrj.com，然后选择 WMS对

应版本 app下载安装即可 

（2）可以使用 PDA 上 QQ或支持扫描的浏览器，扫描下方二维码下载 WMS对应版

本 app安装即可 

        

（3）下载安装包好，PDA上安装好 WMS；录入正确的地址和端口，测试成功后，



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 7 

下载账套， 全新升级数据包后，即可正常使用 

        

 

三、WMS快速入门  
 1.在 WMS系统档案管理中，货位是系统的基础，良好的货位规划能大大提高

仓库的运转效率，所以系统上线第一步，首先要规划好仓库内部的库区及货位信

息，然后在 WMS系统中建立【仓库信息】–【库区信息】–【货位信息】等基础

信息。 

 2.在 WMS系统管理中，设置【单据同步配置】，设置上架的单据类型和单据

状态，拣货的单据类型和单据状态，此状态应用于设置同步管家婆单据到 WMS

系统中参与上架或拣货。 

3.根据用户的实际情况，是否需要对仓库内所有货位商品进行期初盘点： 

（1）如果无需期初盘点 WMS货位库存的情况，则可以通过 Excel导入期

初库存后直接启用系统，方可以进行【按单上架】或者【按单拣货】的操作； 

（2）如果需要操作，期初盘点 WMS 货位库存的情况，则不可以启用系统，

启用系统后，将不支持操作【期初盘点】功能 

注：WMS 中必须有期初库存，且无法直接从管家婆中同步，需单独盘点或导

入。 

4.期初盘点好后，需在【系统管理】中，点击【系统启用】，选择启用的时

间，选择了具体的时间，则只可以取到该日期之后的单据，该日期之前的将无法

进行按单上架或者按单拣货。 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 8 

 5.系统启用后会自动同步管家婆入库类单据到 WMS 上架单生成列表中，同步

管家婆出库类单据到 WMS 拣货单生成列表中。然后根据用户配置自定义拣货方

案，开始使用系统。
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四、WMS 网页端功能 

1. 系统配置 

1.1 用户配置 

#全局配置#： 

 

【批号效期管理】开启表示需在 WMS 仓库运转中启用批次和生产日期管理，WMS

系统将要求商品在上架、拣货、移库、复核管理中，均需要录入或选择批号效期

信息。关闭则表示 WMS仓库运转不启用批次管理。 

注：此功能是否开启需和管家婆批次管理保持一致。 

【数量保持小数位数】在 WMS APP端上架、拣货、移库、复核中，数量录入控制

小数位数，范围是 0-5位小数。 

 

#上架配置#： 

 

【同一货位只允许存放一个批次的商品】开启后，在 WMS仓库中同一货位只能存

放一个批次的商品。关闭后可实现同一个货位存放不同批次商品，及一位多品的

需求。 
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#拣货配置#： 

 

【合并拣货】 开启后，支持在【拣货单生成】页面中手动选择多张管家婆单据

合并生成一张拣货单据。 

【仓库分单拣货】 开启后，管家婆单据中存在多个仓库的商品时，WMS 系统生

成拣货单时自动按表体多仓库拆分为多张单据分别拣货。 

【库区分单拣货】 开启后，当管家婆单据中商品存放在 WMS中多个库区时，WMS

系统生成拣货单时将会按库区拆分为多张单据分别拣货。 

【整散件商品分单拣货】  开启后，管家婆单据中存在 WMS中已经区分整散件数

量的商品时，WMS系统将会把单据根据整散件拆分为多张单据分别拣货。 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 8 

【近效期批次推荐拣货】开启后，WMS系统推荐拣货批次时，近效期内的商品批

次也将被推荐拣货出库。关闭后则近效期商品不参与拣货。（近效期根据管家婆

商品档案中近效期日期取值） 

【业务单据批次作为拣货推荐批次】开启后，WMS系统推荐拣货批次时，优先推

荐业务单据中的批次信息。关闭后则自动根据当前商品所有生产日期以近效期优

先自动推荐。 

【未生成状态的拣货单支持拣货】开启后，APP端可以查看未生成状态的管家婆

单据，并支持选择单据后直接生成拣货单。 

【库存不足允许生成拣货单】开启后，库存数量不足时可以生成拣货单（注：WMS

库存不足时，不允许提交拣货单过账，不受该配置影响） 

【拣货单据关联拣货容器】 开启后，网页端提交拣货单，必须要关联拣货容器

才允许提交；APP端拣货时，需要先关联拣货容器才能拣货，在拣货过程中可随

时增加新的拣货容器 

【拣货单出库货位取数规则】 

-- 按货位顺序：即 WMS 系统在计算推荐货位时，优先按商品库存的货位顺序出

库 

-- 库存最少优先出库：即 WMS 系统在计算推荐货位时，优先将商品库存最少的

货位拣货出库，便于快速腾空零散货位 

-- 拣货数量最匹配先出库：即 WMS 系统在计算推荐货位时，优先推荐库存数量

满足拣货数量的货位（多个货位数量均满足拣货时，则推荐库存最少的货位出

库），便于拣货员一次拿完所需数量并腾空零散货位 

【网页端扫描工号领取拣货单】开启后，在网页端【出库管理】-【拣货领单】

中，支持扫描 WMS 用户权限中的业务员编号领取拣货单。 

【扫描工号允许最多领取单据张数】在开启【网页端扫描工号领取拣货单】功能

时，扫描工号领取拣货单合计张数受该配置影响（如配置为 5，在 001 工号下存

在 4张未提交的拣货单时，系统控制只能再领取 1张单据）。 
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【拣货占用的商品允许下架】开启后，在 APP 端盘点、移库、补货等涉及商品下

架时，不判断下架商品是否在拣货中。可能造成的问题：被下架后，按推荐货位

拣货时可能无法找到该商品。 

 

#补货配置#： 

 

【零拣货位数量达到库存下限自动生成补货申请】 开启后，系统定时校验零拣

货位的库存数量低于下限值时，自动生成正常补货申请单。 

【零拣货位拣货缺货时自动生成紧急补货单】 开启后，零拣货位的商品在拣货

缺货时自动生成紧急补货单。 

【补货下架商品只允许整件下架】 开启后，补货下架时，只能进行整件补货下

架（注：当存在补货数量不足一件时则只取整数件数下架）。 

【补货占用的商品允许下架】 开启后，在 APP端盘点、移库等涉及商品下架时，

不判断下架商品是否在补货申请中。可能造成的问题：被下架后，按推荐货位补

货时可能无法找到该商品。 

 

 

#复核配置#： 
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【出库复核装箱标签打印客户地区】 开启后，在【出库复核】装箱标签打印时，

将打印单位信息中的地区信息，便于搬运人员快速找到相应的发货区域。 

 

#回写配置#： 

 

【上架结果回写管家婆单据表头】 配置后，WMS 系统将会把上架结果回写到管

家婆单据表头的指定字段中。 

【拣货结果回写管家婆单据表头】 配置后，WMS 系统将会把拣货结果回写到管

家婆单据表头的指定字段中。 

【复核结果回写管家婆单据表头】 配置后，WMS 系统将会把复核结果回写到管

家婆单据表头的指定字段中。 

【配送结果回写管家婆单据表头】 配置后，WMS 系统将会把配送结果回写到管

家婆单据表头的指定字段中。 
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1.2 用户权限 

   用于向 WMS 中添加仓库操作员及其权限，包括网页端功能和 APP 功能权限，

且操作员账户数量受 WMS系统注册的用户数控制； 比如：注册了 10 用户，则可

以建立除超级用户外，另外 10个操作员，即：1+10个模式 

 

 

【新增】：增加操作员并设置权限 

【登录编号】：录入操作员的编号（拣货领单中扫描的员工编号且至少两位） 

【登录名称】：录入操作员的名称（至少两位） 

【新密码】：设置该操作员账户密码（至少 6位） 

【确认密码】：确认密码（至少 6位） 

【所属仓库】：该操作员仓库管辖范围 

【所属库区】：该操作员管辖仓库中的管辖库区 
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【前台权限】：设置 app 的功能权限，不开启则该操作员 PDA不显示该功能 

【后台权限】：设置 WMS后台的权限，不开启则该操作员网页端不显示该功能 

【PDA其他权限】： 

-- 允许选择商品拣货：开启则 PDA 拣货时可以手动选择商品拣货，关闭则必须

扫描商品条码拣货。 

-- 允许选择商品上架：开启则 PDA 上架时可以手动选择商品上架，关闭则必须

扫描商品条码上架。 

-- 允许 PDA端取消拣货： 开启则 PDA按单据拣货时可以取消该单据拣货任务，

关闭则 PDA按单拣货列表不显示取消按钮。 

-- 允许拣货数量与单据数量不等： 开启则 PDA按单拣货时未拣货完成也可提交

拣货单，关闭则 PDA 按单拣货必须全部拣货完成才可提交。 

-- 允许拣货数量与单据数量不等： 开启则 PDA按单上架时未上架完成也可提交

上架单，关闭则 PDA 按单上架必须全部上架完成才可以提交。 

-- 允许提交复核未完成单据： 开启则 PDA 未全部验货也可提交验货单据，关闭

则单据商品全部验货完成才可提交。 
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【编辑】修改操作员权限或密码 

【删除】离职操作员可直接删除其账户 

【启用】启用后 PDA 和网页端可以使用该业务员账户登录。关闭则 PDA 看不到该

操作员，网页端无法用该账户登录。 
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1.3 业务类型 

    业务类型简单理解为仓库中商品上下架的原因，和管家婆单据类型无关，可

自行根据仓库业务新增类型。 目前该功能，可以在 app端【商品上架】、【商

品下架】、【商品移库】，可以选择到该业务类型,且在后台的【上架类型汇总】

和【下架类型汇总】报表中可以查看到相应的业务类型的上架和下架类型的数据； 

 

 上架业务类型支持生成管家婆单据的有：报溢单、其他入库单。app 端，使

用【商品上架】功能，选择该两种类型提交成功后，到【上架业务类型汇总】报

表中， 找到相应的业务类型，在【更多操作】中，即可根据配置生成其他入库

单或报溢单单据 

 下架业务类型支持生成管家婆单据的有：报损单、其他出库单；app 端，使

用【商品下架】功能，选择该两种类型提交成功后，到【下架业务类型汇总】报

表中， 找到相应的业务类型，在【更多操作】中，即可根据配置生成其他出库

单或报损单单据 
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1.4 单据同步配置 

 该功能用于设置，按单上架、多人上架、按单拣货，取管家婆软件中的单据

类型和单据状态,只有这个功能开启后， 且在【系统启用】后，【拣货单生成】

功能或者【上架单生成】才能看到相应单据类型、单据状态的单据 

 

【单据类型】 取管家婆中单据类型，和管家婆保持同步。 

【启用】 WMS 中支持的单据类型，需要先【启用】后，程序才会获取该类型的

单据； 

【同步时间】 默认 WMS 系统启用时间，即系统自动同步管家婆中该时间之后的

单据到 WMS中参与上架或拣货。注：切换【单据状态】后，该单据类型中的【同

步时间】会默认更新为当天日期，且不支持自定义修改时间，提醒：更新了日期，

则以当前日期为准，程序只获取到该日期及之后的单据，该日期之前的单据将不

再获取 

【状态】 设置 WMS 同步管家婆相应的单据类型状态到 WMS 中生成拣货单或者上

架单，目前支持草稿或者过账的单据状态；两种单据状态，2 取 1；不支持同时

两种单据状态同时存在； 可以任意切换单据状态，但是切换后，对于已经同步

的单据到 WMS中的单据仍然会存在，建议中途尽量不要切换状态； 
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【同步条件】  

-- 单据同步规则：全部同步指满足单据类型及状态的所有管家婆单据全部同步

到 WMS中参与上架或拣货。仅同步满足条件的单据指只同步表头字段不包含某些

特定关键词组的单据； 

-- 表头字段：指定管家婆任一表头字段 

-- 筛选条件： 不包含表头字段关键词组 

-- 不包含内容： 管家婆表头字段录入的关键词组：如暂缓发货 
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1.5 打印配置 

    应用于设置打印格式后，通过后台的相应的功能，使用 WMS配套打印机打印

出热敏上架/拣货单据，或者不干胶标签贴在相应的位置。目前配套打印机型有

得实 DL-208不干胶打印机，汉印 Z3蓝牙小票不干胶打印机两款机型，分别应用

于电脑端和 PDA端连接打印。 

 目前支持网页端打印的有：货位标签、商品标签、拣货单、上架单、装箱外

箱单标签、装箱明细单，6种类型的打印。支持 PDA端打印的有：拣货装车单标

签、商品上架标签、复核装箱标签、装箱明细单 4中类型的打印。 

  附得实打印机使用设置说明：https://docs.qq.com/doc/DSGJRRkluQ1dsbUl4 

 

#网页打印# （连接得实 DL-208打印） 

 

【货位标签】：设置货位标签的打印样式，设置好后，在【档案管理—货位信息】

中， 找到具体的货位勾选该货位，点击打印按钮；通过物联通的不干胶打印机，

打印出货位的纸张，贴在货架的货位上 

【商品标签】：设置商品标签的打印样式，设置好后，在【档案管理—推荐货位】

中，找到具体的商品，勾选该商品，点击打印按钮； 通过物联通的不干胶打印

机，打印出商品的纸张，贴在商品的包装盒上 
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【拣货单】：设置拣货单据标签的打印样式，设置好后，在【出库管理—拣货单

生成】中，找到具体的单据，勾选该单据，点击【按单拣货】后，在跳出的窗口

中，勾选打印按钮； 也可以在【出库管理--按单拣货列表】中勾选需要补打的

单据，选择查看--打印，然后通过物联通的不干胶打印机，打印出拣货单纸张，

拿着打印出来的拣货单到仓库中拣货 

【上架单】：设置上架单据标签的打印样式，设置好后，在【入库管理—上架单

生成】中，找到具体的单据，点击【查看】按钮，点击打印按钮； 通过物联通

的不干胶打印机，打印上架单纸张 

【装箱外箱单】：设置装箱单的打印格式，设置好后，在【复核管理—出库复核】

中，复核相应的单据，进行装箱标签打印，用于贴到外箱包装上方便查看该箱货

品发往哪个区域哪个客户。 

【装箱明细单】：设置装箱清单的打印格式，设置好后，在【复核管理—出库复

核】中，复核相应的单据，进行装箱明细单的打印，打印完之后放入到打包箱内，

用于客户收货后核对货品清单。 
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#PDA打印# （PDA 蓝牙连接汉印 Z3不干胶小票打印机打印） 

 

【拣货装车】：设置拣货时直接装箱的标签打印格式，设置好之后在 PDA拣货时

可直接装箱并打印该箱的外箱标签。 

【商品上架】：设置 PDA上商品标签打印格式，设置好之后可在 PDA 端进行商品

上架时打印该商品标签贴到商品外包装上。 

【复核装箱标签】：设置 PDA 端复核单据时的外箱标签。设置好之后可在 PDA

出库复核功能中复核单据封箱后打印装箱标签，用于贴到外箱包装上方便查看该

箱货品发往哪个区域哪个客户。 

【装箱明细】：设置 PDA端打印复核单据装箱明细，设置好之后在 PDA 出库复核

封箱完成后打印装箱明细，打印完之后放入到打包箱内，用于客户收货后核对货

品清单。 
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2.档案管理 

2.1 仓库属性 

 仓库属性一般应用于管家婆千方系列药品存储仓库的属性，如常温、阴凉、

冷藏、冷冻等属性；仓库的属性设置好后， 可以在【仓库信息】功能，新增仓

库的时候，选择到相应的仓库属性。并在商品上架选择仓库时必须存放在货品指

定属性的仓库中。 
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2.2 仓库信息 

 应用于建立具体的实物仓库；建立的实物仓库，可以和管家婆软件的名称一

致，也可以不一致；在建立仓库信息的时候，需关联好相应的管家婆软件的仓库，

WMS仓库和管家婆仓库是一对一或者一对多关系。如果 WMS中建立的仓库都没有

关联管家婆的仓库，则在【拣货单生成】和【上架单生成】功能中，将无法查询

到任何一张单据 

 

【仓库编号】：WMS 中录入的实体仓库编号 

【仓库名称】：WMS 中录入的实体仓库名称 

【仓库属性】：选择 WMS之前设置好的仓库属性 

【管家婆仓库】：选择管家婆软件的仓库，应用在后续的【按单拣货】和【按单

上架】功能，查询到相应仓库的单据 
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2.3 仓库库区 

 应用于规划仓库的库区； 即：根据客户的仓库区域规划，把一个大型仓库，

划分若干的区域，不同的区域存放相应的商品； 如果客户仓库没有做任何的区

域划分，也需要虚拟至少 1个区域，不可以不设置； 

 

【库区名称】：录入货道名称，目前仅支持字母和数字 

【对应仓库】：选择该货道所属的 WMS仓库 

【货位属性】：选择该货位是整件货位还是散件货位，应用于拣货时区分整散件。 
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2.4 货位信息 

 应用于规划仓库内的货品存放位置，即货位。物联通 WMS提供一位多品和一

品多位功能。WMS货位信息不和管家婆软件的货位关联，是完全的独立的货位，

在 WMS系统中进行出入库，都依据该货位信息进行上架和拣货；目前货位的建立

支持两种方式：手工录入和 Excle导入 

 

【仓库】：选择该货位所在的仓库 

【库区】：选择该货位所在的库区 

【货位编号】：自定义货位编号；仅支持字母和数字； 

建议命名带上：仓库名称+库区名称+货架列+货架层，这样的命名方式，方便后

续的上架和下架以及拣货，通过货位信息快速的知道商品在哪一个仓库的哪一个

库区的哪一个货位上。 

举例说明： 

如：仓库编号为：A1   ;库区名称为：KQ01  ; 货道名称为：HD01; 货架节

分为 4层 3列。 

那么,1 号仓库，KQ01 库区，HD01通道的第 3列第 4层货位编号如下方式： 

A1-KQ01-HD01-0304   (仓库名称+库区货道+货架列+货架层) 

当了解货位规则之后也可简写为：A1-01-01-0304 

 

#货位信息导入# 

WMS后台–【货位信息】，找到【上传导入】功能，先下载 Excel导入模板 
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 模板中填写正确的【仓库编号】、【仓库名称】、【通道名称】、【货位编

号】即可；如下图： 
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 （1）导入的功能， 需要在 WMS 服务器上，安装完整版的 office 办公软件

才可以，否则有可能无法正常导入进去；（2）【仓库编号】、【仓库名称】、

【仓库库区】，这些字段可以先在 WMS后台建立，也可以不建立；导入的时候会

根据 WMS 后台的已经存在的【仓库编号】、【仓库名称】、【仓库库区】信息，

自动匹配相应字段的数据； 如果这些数据不存在，则导入成功后，自动创建； 

2.5 拣货容器 

 应用于建立拣货时候使用的工具，比如：篮筐、小推车等工具；目前容器的

命名仅支持，字母和数字的组合，不支持汉字和字符。建立之后可在 PDA拣货环

节绑定拣货容器，复核时只需 PDA扫描容器编号即可获取单据需商品明细。也可

在纸质拣货提交环节绑定容器，在复核时只需电脑连接扫描枪扫描容器编号即可

获取单据需商品明细。 
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2.6 推荐货位 

 商品信息自动同步管家婆所有正常状态的商品，并显示商品名称、商品编号、

推荐货位、规格、型号、单位、条码字段。应用于商品入库上架的时候，扫描商

品之后 PDA自动优先弹出推荐货位，可根据推荐货位进行商品上架。一个商品只

能设置一个推荐货位，如需改变推荐货位，需先清除之前该商品推荐货位，再重

新设置。如果没有这样的要求，可以不用设置； 

 

 在推荐货位功能中可打印货位标签，勾选需要打印的货位时可以批量设置打

印份数，然后选择电脑端连接的不干胶标签打印机打印。 

 

#推荐货位信息导入# 

WMS后台–【推荐货位】，找到【上传导入】功能，先下载 Excel导入模板 
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 模板中填写正确的【商品编号】、【商品名称】、【货位名称】即可，其中

商品编号必须和管家婆保持一致，货位名称必须和 WMS货位保持一致；如下图： 
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2.7 拣货路径 

 拣货路径顺序设置的目的是通过库区顺序，设置高效的拣货路径；  在后

续的操作的，按单拣货功能，程序会根据设置好的库区顺序，在【拣货单生成】

功能，生成的时候，根据拣货路径顺序，自动排序拣货货位顺序；方便高效的拣

货 

 

 (1)拣货路径设置好后，在【拣货单生成】页面，拣货单生成成功后，根据

拣货路径顺序，自动排序拣货货位顺序；后续再变动拣货路径顺序，已经生成的

拣货单仍然按照变动前的顺序， 变动后只对后续生成的拣货单生效 

 (2)在拣货的时候，程序会根据库区设置的顺序，以及库区内的货位信息，

自动排序，优先展现有库存的货位；当同一个库区内，两个货位都有库存，一个

货位不够，另外一个货位足够时；当不够货位的排序优先于足够的货位时；程序

自动先拣货不够库存的货位商品，再拣货货位足够的商品； 

 （3）排序规则： 同一个库区内，货位编号带有字母或者数字的； 带有 A

字母的货位优先取其他字母，按照字母表的顺序依次递减； 货位中带有数字的，

数字 0的优先于其他数字，根据 0,1,2,3的顺序，依次递减； 
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2.8 商品信息 

 商品信息自动同步管家婆所有正常状态的商品，并显示商品名称、商品编号、

近效期、库存上下限、规格、型号、单位、条码字段。应用于当系统启用近效期

管理和仓库自动补货管理时，可在 WMS商品信息中为每个商品设置近效期天数及

货位库存上下限。 

 

2.9 发货区域 

 发货区域应用于根据管家婆内所有客户所在地理位置划分发货区域和线路。

发货区域建议根据管家婆客户档案中的地区字段命名。在 WMS复核打包环节可以

打印装箱标签体现发货区域。 
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2.10 客户线路 

 客户线路应用于在发货区域和线路信息建立好之后，将管家婆中的所有客户

一一绑定到每个对应线路中。如果该客户已经有单据被配送，则线路信息中不可

以再删除该客户。 

 

2.11 复核台信息 

 应用于在按单拣货的情况下，当相同客户不同时段下达多张订单时，为了方

便复核人员可以对同一客户汇总验货打包，WMS拣货完成提交单据时会告知拣货

人员该客户关联单据正在复核的工作台。如果拣货单据被拆分多个库区拣货，在

拣货完成后，需要将多库区拣选的产品汇集在一个复核区域进行打包验货，同样

WMS拣货完成提交后会告知拣货员相关的复核台数据。 

 

【复核台编号】：为仓库中每个复核台设置唯一的编号标识。 

【复核人】：每个复核台需绑定 WMS系统中操作员为复核人。 

【所属仓库】：每个复核台归属于哪个仓库。 
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3.入库管理 
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3.1上架单生成 

 应用于实时同步管家婆中的入库类单据生成 WMS上架单，然后通过 PDA设备

上按单上架或多人上架做商品的入库上架操作。使用该功能，需要做好下面的几

个步骤才可以找到相应的单据，生成上架单： 

（1）在【系统管理】—【单据同步类型】中，启用相应的单据类型、单据状态 

（2）在【档案管理】—【仓库信息】中，至少有一个仓库，设置了关联的管家

婆仓库，关联的仓库是该张单据的仓库，才可以获取单该张单据信息 

（3）在【档案管理】—【货位信息】中，至少建立一个货位； 

（4）在【系统管理】—【系统启用】，设置好了启用的开始时间，则只能取到

该日期之后的相关单据，该日期之前的单据将不支持取数 

#指派上架人# 

 即人工指派每张单据由哪位上架人员进行入库操作，在 WMS【入库管理】->

上架单生成，勾选具体的单据，选择指定上架人，由某一个操作员，进行上架；

#自主选单上架# 

 即无需人工指派，由仓库上架人员自主选择单据上架。此时在 WMS【入库管

理】->上架单生成页面，无需做任何操作，单据默认从管家婆同步之后就在 PDA

按单上架->未分配列表中显示，上架人员可自行选择单据入库。 

 

【单据编号】：管家婆软件中，该单据的单据编号 
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【上架状态】：该单据当前所处的状态。 

上架状态有：未上架、上架中、上架完成、强制完成、已取消，5种状态； 

5种状态的转换规则： 

（1）未上架：单据未操作过上架操作，仅仅是同步到 WMS系统中 

（2）上架中；app 端，通过按单上架或多人上架功能，操作了开始上架； 

（3）上架完成：app 端，通过按单上架或多人上架功能，操作了该单据，并且

提交成功 

（4）强制完成：在 WMS 后台，点击该单据后面的【强制完成】按钮；提醒：强

制完成，不影响货位库存和虚拟货位库存，强制完成后，不支持再次上架 

（5）已取消：在 WMS 后台，点击该单据后面的【取消上架】按钮；提醒：取消

上架，不影响货位库存和虚拟货位库存，取消上架后，可以再次恢复上架；但上

架中单据不允许取消。 

【单据类型】：展现该单据的单据类型 

【单据日期】：展现该单据的开单日期 

【往来单位】：展现该单据的往来单位 

【仓库】：该单据的 WMS的仓库，提醒：该仓库不是管家婆软件单据的仓库 

【品项数】：展现该单据明细的品项数量合计 

【说明】：展现该单据的在管家婆软件单据表头的说明字段的数据 
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【摘要】：展现该单据的在管家婆软件单据表头的摘要字段的数据 

【打印次数】：记录该单据在 WMS中打印过的次数 

【打印时间】：记录该单据在 WMS中，最近一次的打印时间 

【原单数量】：展现该单据的明细的合计数量 

【上架数量】：展现该单据的已经上架完成的合计数量 

【上架人】：展现操作该单据上架的上架人员 

【开始时间】：在 app 端，通过【按单上架】功能，点击了该单据的：开始上架

按钮的时间（取服务器上的该时间点的时间） 

【完成时间】：在 app端，通过【按单上架】功能，完成上架后，点击提交，且

提交成功的时间（取服务器上的该时间点的时间） 

【花费时间】：在 app端，通过【按单上架】功能，从点击开始上架到完成完成，

所花费的时间 

【查看】：查询该单据的商品明细数据；并支持打印出上架单 

【取消上架】：可以对该单据，取消上架； 

提醒：只有当上架状态为：未上架的状态，才可以取消上架，其他的状态不支持

取消上架 

【重新同步】：当管家婆软件中该的单据同步到 WMS系统后，管家婆软件中单据

明细重新修改过了，可以操作该功能，把修改后的数据同步到 WMS 系统中； 

【强制完成】：可以对该单据，强制完成；如：当单据无需上架，可以进行强制

完成 

【恢复】：对已经操作了取消上架的单据，进行恢复上架 

【导出 Excle】:导出当前页所有的数据，到 Excle表中 
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3.2 上架统计 

 应用于仓库上架人员的工作量 KPI统计。默认显示近 7天内上架数据。可根

据时间、仓库、上架人员、商品进行筛选一段时间内的上架数据。 

 #按上架人统计# 

 

【上架人】：当前筛选条件下的所有 WMS上架人员 

【单据数】：当前筛选条件下的每个上架人员上架完成的总单据数量 

【单品数】：当前筛选条件下每个上架人员上架完成的总商品品项数量 

【基本数量】：当前筛选条件下每个上架人员上架完成的商品总数量 

 #按商品统计# 

 

【商品编号】：当前筛选条件下上架完成的商品编号，和管家婆商品档案一致 

【商品名称】：当前筛选条件下上架完成的商品名称，和管家婆商品档案一致 

【规格】：当前筛选条件下上架完成的商品规格，和管家婆商品档案一致 

【型号】：当前筛选条件下上架完成的商品型号，和管家婆商品档案一致 
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【数量】：当前筛选条件下上架完成的商品基本单位数量。 

【辅助数量】：当前筛选条件下上架完成的商品辅助单位数量，如果商品只有一

个单位则和基本单位数量一致，如果商品存在多单位，则统计最大单位数量。 
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3.3 商品上架明细 

 商品上架明细表应用于查询通过 app端的【按单上架】或【多人上架】功能，

上架成功的详细数据 

 

【上架单号】：按单上架的单据编号 

【商品编号】：上架商品的编号 

【商品名称】：上架商品的名称 

【规格】：上架商品的规格，和管家婆商品档案中规格一致 

【型号】：上架商品的型号，和管家婆商品档案中型号一致 

【产地】：上架商品的产地，和管家婆商品档案中产地一致 

【批号】：app端，按单上架或多人上架时录入的商品批次 

【生产日期】：app 端，按单上架或多人上架时录入的生产日期 

【到期日期】：app 端，按单上架或多人上架时录入的到期日期 

【单据数量】：app 端，按单上架或多人上架时商品的原单数量 

【上架人】：app端，按单上架或多人上架时的操作员名称 

【已上架数量】：原单中已经上架的数量 

【未上架数量】：原单中未上架的数量 

【上架货位】：即上架成功的商品存放货位 

【导出 Excle】:支持对当前查询的数据，导出成 Excle表格 
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3.4 上架类型汇总 

 上架类型汇总表应用于统计通过 app端的【商品上架】功能，上架的数据。

业务类型筛选条件需在【系统配置】--【业务类型】中设置。然后 PDA 端上架时

选择业务类型，该报表查询时根据具体业务类型查询上架数据。 

（1）部分上架业务类型，支持生成管家婆软件中对应的单据； 

（2）目前支持反向生单的业务类型有： 盘点报溢—对应管家婆软件的报溢单；

其他入库–对应管家婆软件的，其他入库单 

（3）支持生成管家婆单据的业务类型，需要在【WMS 后台—系统配置—业务类

型】中，相应的单据设置生成的单据类型，才可以进行生成的操作 

 

 

【日期】：选择查询某一段时间内的上架数据 

【业务类型】：选择相应的业务类型，仅支持单选，不支持多项，不支持全选 

【仓库】：选择相应的仓库，仅支持单选，不支持多项，不支持全选 

【导出 Excle】:把当前查询的结果导出成 Excle表格 

【更多操作】：在功能出，对支持的业务类型，生成管家婆单据；以及查看生单

的记录 

【业务类型】：展现当前查询的业务类型 

【商品编号】：展现当前查询的业务类型上架的，商品编号 
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【商品名称】：展现当前查询的业务类型上架的，商品名称 

【规格】：展现当前查询的业务类型上架的，商品规格 

【型号】：展现当前查询的业务类型上架的，商品型号 

【批号】：展现当前查询的业务类型上架的录入的，批次 

【生产日期】：展现当前查询的业务类型上架的录入的，生产日期 

【到期日期】：展现当前查询的业务类型上架的录入的，到期日期 

【基本数量】：展现当前查询的业务类型上架的录入的，基本数量，即：最小计

量单位数量 

【辅助数量】：展现当前查询的业务类型上架的录入的，辅助数量，例如：5箱

7包 

【查看】：点击查看按钮，可以查看当前查询的该商品的所在时间段内的明细数

据 

3.出库管理 
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4.1 拣货单生成 

 应用于实时同步管家婆中的出库类单据生成 WMS拣货单，然后通过 PDA设备

上按单拣货功能做商品拣货出库操作。使用该功能，需要做好下面的几个步骤才

可以找到相应的单据，生成拣货单： 

（1）在【系统管理】—【单据同步类型】中，启用相应的单据类型、单据状态 

（2）在【档案管理】—【仓库信息】中，至少有一个仓库，设置了关联的管家

婆仓库，关联的仓库是该张单据的仓库，才可以获取单该张单据信息 

（3）在【档案管理】—【货位信息】中，至少建立一个货位； 

（4）在【系统管理】—【系统启用】，设置好了启用的开始时间，则只能取到

该日期之后的相关单据，该日期之前的单据将不支持取数 

 影响拣货单生成的条件有： 

（1）如果【单据同步类型】启用的相应的单据的单据状态是：草稿； 如果管家

婆软件本身启用了审核流程，目前只显示审核通过的单据；正在审核中的单据不

支持显示 

（2）拣货单生成功能，分两种生成方式：一种是在 WMS 后台，手工生成；一种

是通过 app端，打开【按单拣货】后，自动生成； 

app端自动生成需要满足条件： 

条件一：WMS后台—系统管理–用户配置中，需要开启【启用自动生成拣货单】

功能 

条件二：WMS后台—系统管理–用户配置中，【自动生成拣货单时，单据品项数

最高数量】，设置的数量要小于单据明细的品项数量 

以上两个条件满足，且虚拟库存数量足够，才可以自动生成拣货单 

（3）如果 WMS 系统中，关闭了【库存不足允许生单】，则拣货单的手工正常生

成要满足：当前生成拣货单的所有单据明细商品，在虚拟货位库存所有货位上的

库存数量要大于等于该商品的待拣货数量； 

（4）如果 WMS 系统中，关闭了【库存不足允许生单】，则拣货单在 app 端正常

生成要满足：当前生成拣货单的所有单据明细商品，在虚拟货位库存所有货位上

的库存数量要大于等于该商品的待拣货数量；且生成目前默认只生成当天的单
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据，非当天的单据，需要在 WMS后台手工生成，且一次只生成 5张单据 

（5）如果 WMS 系统中，开启了【库存不足允许生单】，则在后台和 app 端可以

进行生单；app 端的生成仍然也只生成当天的单据，非当天的单据，需要在 WMS

后台手工生成，且一次只生成 5张单据 

（6）如果 WMS 系统中，开启了【未生成状态的拣货单支持拣货】，则在 APP 端

按单拣货--未分配列表中可以看到所有管家婆同步过来的原始单据，当在虚拟货

位库存所有货位上的库存数量要大于等于该商品的待拣货数量时，可手动选择任

一单据生成拣货单并领取到自己拣货列表中 

 #拣货单生成列表字段说明# 

 

 在 WMS 后台—【出库管理–拣货单生成】。拣货单生成，选择具体日期的单

据，进行指定单据生成拣货单按单拣货，或者手动合并多张单据一起拣货，或者

将一张单据根据品项拆分为多张单据分开拣货； 

【优先级】：显示单据拣货的优先拣货顺序；拣货单优先级排序为 1>2>3，优先

级目前只体现在拣货领单过程中系统优先分配优先级最高的单据，使用 PDA拣货

不体现优先级顺序。 

A.单据被手动加急后，拣货优先级为 1； 

B.当管家婆业务单据的附加说明(财贸在摘要)中录入“急单”且未被手动加急时，

WMS系统同步单据后将自动加急，优先级为 2； 
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C.其他情况，优先级最低，为 3 

【单据编号】：展现拣货单的单据编号 

【状态】：展现该单据的拣货生单状态；状态有 3种：未生成、已生成、已取消；

未生成：表示该单据未生成拣货单，不支持拣货；已生成：表示该单据已经生成

拣货单，可以正常拣货；已取消，表示该单据不需要拣货，人为操作取消了拣货 

【拆单状态】：展现该单据是否已经拆分成多张单据拣货；未拆分，表示该单据

没有拆分；已拆单，表示该单据已经拆分成多张单据进行拣货；  拆分后的单

据编号为：原单单据编号+流水号； 

【日期】：展现该单据的开单日期 

【仓库】：展现该单据的 WMS仓库，非管家婆软件的仓库 

【客户】：展现该单据的客户名称 

【数量】：展现该单据的合计数量 

【品项数】：展现该单据的合计品项数量 

【摘要】：展现该单据的单据表头摘要数据，即:管家婆软件中该单据的单据表

头摘要字段的内容 

【说明】：展现该单据的单据表头说明数据，即:管家婆软件中该单据的单据表

头说明字段的内容 

【查看】：查看该单的单据明细数据；如下图： 

 

【拆分拣货】：对于单据品项比较多的单据，根据实际情况决定是否拆分，拆分

后会根据选择的商品，拆分成多张单据；目前仅支持按照商品品项拆分，暂不支

持按照数量拆分 

【取消拣货】：对于无需拣货的单据，可以取消拣货；单据状态变成：已取消；
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对于已经拣货完成的单据，不支持再取消拣货；非拣货完成的单据（如：拣货中、

已生单未分派、已分派）都可以取消拣货 

【恢复拣货】：对于已经取消拣货的单据，可以再次恢复拣货，单据状态变成：

未生成 

【手工加急】：对于比较着急拣货的单据，可以人为手工对该单据进行手工加急，

操作手工加急后，单据的优先级变成：1；  当有多张单据都进行手工加急时，

根据操作的时间顺序，依次递减排序 

【重新同步】：当管家婆软件中单据进行了修改的操作；需要操作重新同步才能

把修改后的正确数据同步到 WMS系统中；操作重新同步后，单据的状态会变成：

未生成 

【删除】：对于拆分出来的拣货单，在生单状态为：未生成，的状态下，可以进

行删除；程序自动把拆分的商品还原到原始单据中；如果是生单状态为：已生成

的状态，则不允许删除；如果要删除，需要取消拣货，才可以进行删除 

 #被合并单据列表# 

 该功能应用于查看拣货单生成页面手动选择多张单据合并后的被合并单据

列表，可快速查询管家婆原单被合并后的拣货状态。但合并单据只能选择同一单

据类型同一仓库单据才允许合并拣货。该页面字段参数请参考上述【拣货单生成】

页面说明。 
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  #被拆分单据列表# 

 该功能应用于查看在拣货单生成页面手动选择单据拆分拣货，或自动根据仓

库、库区、整散件拆分拣货的单据状态。字段参数请参考上述【拣货单生成】页

面说明。 
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4.2 拣货领单 

 该功能应用于仓库不需要使用 PDA拣货情况时，采取纸质单据拣货方式。通

过拣货员主动在服务器端扫描工牌领取拣货纸质单据拣货。（工牌内容为用户权

限中的用户编号生成的条码）。该功能使用前需先在用户配置中开启【网页端扫

描工号领取拣货单】及设置【扫描工号允许最多领取单据张数】的功能。员工扫

描工牌后系统自动根据拣货单据优先级分配单据，每次扫描只分配一张，同时服

务器连接的打印机自动出单，然后拣货人员领单到相应拣货区域拣货。 
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4.3 拣货单提交 

 该功能应用于操作员领取纸质单据拣货完成后将拣货任务提交，以表示该拣

货任务结束，WMS系统随单据提交成功自动扣减 WMS账面库存，且该单据自动流

转到复核环节。操作时需在服务器端连接激光扫描枪，扫描纸质单据上的单据编

号一维条码，获取单据内容，无误后点击提交。 

 

【单据编号】：拣货任务单的单据编号，通过扫描单据编号条码录入。特殊情况

也可手动录入单据编号。 

【工号】：拣货单操作员的员工编号 

【任务单号】：拣货任务单的单据编号 

【客户名称】：拣货单据上往来单位名称 

【拣货完成时间】：拣货完成提交时间，系统自动取当前日期 

【容器号】：如果启用拣货容器，则提交拣货单时需绑定容器号，便于复核环节

扫描容器号直接获取拣货明细 

【摘要】：管家婆原单摘要 

【附加说明】：管家婆原单附加说明 

【提交】：将该拣货单据提交完成 
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4.4 按单拣货列表 

 按单拣货列表应用于查询拣货单据的拣货状态、生成时间、拣货单号、单据

数量、生单人、拣货人、拣货开始时间、拣货完成时间、拣货该单据花费的时间

等信息,并支持导出 excel表格 

 

【状态】：展示该单据当前所处的拣货状态；分为已生成未分派、已分派、拣货

中、拣货完成 4种状态；4种状态的转换规则如下： 

(1) 已生成未分派：表示该单据在 app端，通过【按单拣货】--未分配列表，查

看到了该单据，但是没有点击开始拣货按钮，则这张单据变成已生成未分派，单

据的生成人，则是该 app操作的人员；或者在 WMS后台–拣货单生成功能中，手

工生成了拣货单，但是未指派具体的拣货人 

(2) 已分派：表示该单据在 WMS 后台–拣货单生成功能中，手工指派拣货人但

APP上查到这个单据后没有点击开始拣货； 

(3) 拣货中：表示该单据在 app端，通过【按单拣货】功能，对该单据点击了【开

始拣货】按钮，则这张单据变成拣货中 

(4) 拣货完成：表示该单据在 app端，通过【按单拣货】功能，对该单据拣货完

成并提交成功后状态为拣货完成 
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4.5 合并拣货列表 

 合并拣货列表展示【拣货单生成】功能中手动合并生成的拣货单据，并可查

看合并单据拣货状态、生成时间、原单数量、拣货数量、合并单据生成人、实拣

品项数、拣货人、打印次数、打印时间、开始时间、结束时间、花费时间及合并

单据关联的原单。 

 

【状态】：展示该单据当前所处的拣货状态；分为已生成未分派、已分派、拣货

中、拣货完成 4种状态；状态转换规则请参考上面【按单拣货列表】功能介绍。 

【生成时间】：该合并拣货单据的生成时间 

【拣货单号】：该合并单据的单据编号 

【单据数量】：该合并单据中包含的原单数量 

【拣货数】：该单据中拣货商品总数量 

【生成人】：该单据的生成操作员名称 

【实拣品项数】：该单据已经拣货完成的商品品项数量 

【拣货人】：该单据在合单拣货列表指派的拣货人，或者 PDA上自主选择这个单

据拣货的操作员名称 

【打印次数】：该单据在网页端打印纸质拣货单的次数 

【打印时间】：该单据的打印时间，该页面只记录最后一次打印时间 

【开始时间】：该单据开始拣货时间，如果在网页端打印单据则开始时间为第一

次打印单据的时间。如果 PDA选取单据拣货，则开始时间为操作员点击开始拣货

按钮的时间 

【完成时间】：该单据提交完成的时间 

【花费时间】：该单据完成时间减去开始时间即为花费时间 
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【关联单据】：该合并单据关联的管家婆原单单据编号 

【操作】：查看：查看整张合并拣货单据的商品明细 

【分配】：将不同单据中的相同商品分配给客户不同数量 
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4.6 拣货统计  

 应用于仓库拣货人员的工作量 KPI统计。默认显示近 7天内拣货数据。可根

据时间、仓库、拣货人员、商品进行筛选一段时间内的上架数据。 

#按拣货人统计# 

 

【拣货人】：当前筛选条件下的拣货操作员名称 

【单据数】：当前筛选条件下的每个拣货人员拣货完成的总单据数量 

【单品数】：当前筛选条件下每个拣货人员拣货完成的总商品品项数量 

【基本数量】：当前筛选条件下每个拣货人员拣货完成的商品总数量 

#按商品统计# 

 

【商品编号】：当前筛选条件下拣货完成的商品编号，和管家婆商品档案一致 

【商品名称】：当前筛选条件下拣货完成的商品名称，和管家婆商品档案一致 

【规格】：当前筛选条件下拣货完成的商品规格，和管家婆商品档案一致 

【型号】：当前筛选条件下拣货完成的商品型号，和管家婆商品档案一致 

【数量】：当前筛选条件下拣货完成的商品基本单位数量。 

【辅助数量】：当前筛选条件下拣货完成的商品辅助单位数量，如果商品只有一

个单位则和基本单位数量一致，如果商品存在多单位，则统计最大单位数量。 
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4.7 商品拣货明细 

 该报表应用于查询具体某一个商品或者某个操作员，拣货的详细情况，如：

拣货数量、未拣货数量、拣货所花费的时间等； 

 

【拣货单号】：展现该单据的单据编号 

【商品编号】：展现该单据的拣货商品的编号 

【商品名称】：展现该单据的拣货商品的名称 

【规格】：展现该单据的拣货商品的规格 

【型号】：展现该单据的拣货商品的型号 

【单据数量】：展现该单据的合计数量 

【已拣数量】：展现该单的拣货拣货数量 

【未拣数量】：展现该单的拣货未拣货数量 

【生成人】：展现生成该拣货单据的 WMS操作员 

【拣货人】：展现该单据的拣货人 

【开始时间】：展现该单据开始拣货的服务器时间 

【完成时间】：展现该单据拣货完成的服务器时间 

【花费时间】：展现该单据从开始拣货到拣货完成所用的时间 
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4.8 拣货缺货统计表 

 应用于已经同步到 WMS系统中的拣货类单据上的商品，在 WMS系统中缺货数

量，并支持导出 Excle；以便于相关人员及时补货; 该报表统计内容为拣货单生

成列表中未生成拣货单的单据商品总品项及数量与 WMS 虚拟库存报表中可拣货

库存的对比，当拣货需求数量大于虚拟库存数时，系统自动计算补货量并显示在

拣货缺货统计表中，同时该报表支持仓库数据大屏展示。 

 

【仓库编号】：展现缺货商品的仓库编号 

【仓库名称】：展现缺货商品的仓库名称 

【商品编号】：展现缺货商品的商品编号 

【商品名称】：展现缺货商品的商品名称 

【需求数量】：展现该仓库、该商品的所有同步到 WMS系统的拣货单据的合计缺

货数量 

【库存数量】：展现该仓库、该商品的所有货位的实际库存数量 

【差异数（辅助单位）】：展现该仓库、该商品的所有货位的缺货数量，以辅助

单位的形式展现数量 

#数据大屏显示效果如下# 
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4.9 下架类型汇总 

 该报表应用于查询通过 app端的【商品下架】功能，进行单独商品下架的数

据。其中两个业务类型支持反向生成管家婆单据草稿： 盘点报损—对应管家婆

软件的报损单；其他出库–对应管家婆软件的其他出库单；生单功能需要在【WMS

后台—系统配置—业务类型】中，相应的单据设置生成的单据类型，才可以进行

生成的操作。 

 

查询界面表头字段说明： 

【日期】：仅支持查询 2个月的日期查询 

【业务类型】：选择相应的业务类型，仅支持单选，不支持多项，不支持全选 

【仓库】：选择相应的仓库，仅支持单选，不支持多项，不支持全选 

【导出 Excle】:把当前查询的结果导出成 Excle表格 

【更多操作】：部分业务类型可以选择生成管家婆单据；以及查看生单的记录。 

查询界面表体字段说明： 

【业务类型】：展现当前查询的业务类型 

【商品编号】：展现当前查询的业务类型下架的商品编号 

【商品名称】：展现当前查询的业务类型下架的商品名称 

【规格】：展现当前查询的业务类型下架的商品规格 
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【型号】：展现当前查询的业务类型下架商品型号 

【批号】：展现当前查询的业务类型下架的录入的批次 

【生产日期】：展现当前查询的业务类型下架的录入的生产日期 

【到期日期】：展现当前查询的业务类型下架的录入的到期日期 

【基本数量】：展现当前查询的业务类型下架的录入的基本数量，即最小计量单

位数量 

【辅助数量】：展现当前查询的业务类型下架录入的辅助数量，例如：5箱 7包 

【查看】：点击查看按钮，可以查看当前查询的该商品的所在时间段内的明细数

据 

5.复核管理 
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5.1 按单复核 

 按单复核应用于纸质单据或 PDA按单拣货完成的单据，在出库前由复核人员

进行再次根据管家婆原单明细进行复核出库，以此提高出库准确率减少仓库因为

多发、漏发、错发造成的经济损失。复核环节可进行装箱打包，并打印装箱单标

签和装箱清单； 

 网页端复核应用于仓库中有固定的复核人员及复核台，通过电脑端服务器连

接扫描枪，扫描纸质单据编号条码获取单据明细，然后扫描商品条码核对拣货完

成的出库数量。复核打包后打印装箱单标签贴到外箱包装上标示该货品发往哪个

区域的哪个往来单位，同时可以选择打印装箱清单放于内箱中便于客户收货后核

对商品明细。 

 

【操作流程】 

（1）扫描纸质单据编号，该条码可以是 WMS 打印出来的纸质拣货单中的单据编

号条码，也可以扫描管家婆中打印出来的纸质单据单据编号条码。特殊情况可手

动输入编号。 

（2）扫描拣货完成的商品条码，或者搜索商品名称，核对品项和数量。当该商

品品项不对时系统自动提示’源单无此商品’，如验货提交时数量不对系统自动

提示当前单据验货未完成是否提交。 

（3）左边列表将当前选中商品设置全部验货完成，点击设为全验按钮后该商品
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自动移动到右边已验货打包列表中。如有单个商品数量较多无法打包到一个装箱

容器时，可根据数量拆分验货，将符合装箱条件的数量拆分出来装箱打包。 

（4）左边待验货商品验货完成后，右边已打包列表可以选择打印装箱单标签和

装箱清单。 

（5）如遇特殊情况当前单据需停止复核，可以选择挂单，当紧急单据复核完成

提交后，在挂单提取功能中将暂停单据调出继续复核 

（6）复核打包完成后点击全部提交，该单据状态变为复核完成。 

5.2 合并复核 

 合并复核应用于手动合并管家婆多张单据拣货完成的单据，在出库前由复核

人员进行再次根据管家婆原单明细进行复核出库，以此提高出库准确率减少仓库

因为多发、漏发、错发造成的经济损失。复核环节可进行拆单装箱，系统根据合

并的原单数量自动推荐建议装箱容器数量，然后已验货列表自动根据原单数量划

分为不同单据验货数据，在复核过程中可以进行装箱打包，并打印装箱单标签和

装箱清单； 

 

【操作步骤】：操作详情请参考上述【按单复核】功能步骤。 
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5.3 复核查询 

 复核查询应用于查询复核过程中的相关数如：复核人员、复核开始时间、结

束时间、花费时间等，在此功能中支持补打装箱清单 

 

【复核状态】：该单据的复核状态，复核的状态有 2种:待复核和复核完成 

【拣货单号】：该复核的单据的拣货单号 

【客户名称】：该单据的客户名称 

【装箱件数】：该复核单据的装箱件数；同一张复核单据，在装箱的时候，根据

商品明细，可以装箱多件 

【仓库】：复核单据的 WMS仓库名称 

【拣货人】：复核单据的拣货人 

【拣货完成】：复核单据的拣货完成时间 

【篮筐号】：复核单据的拣货时所使用的容器号 

【复核人】：复核的 WMS操作员 

【复核开始】：复核的开始时间 

【复核结束】：复核的结束时间 

【花费时间】：该单据从复核开始到复核结束，所花费的全部时间 

【查看】：点击该功能，可以查看复核的单据明细 

【打印】：点击该功能，可以再次打印装箱清单（A4格式），清单列表如下： 
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5.4 复核统计 

 应用于仓库复核人员的工作量 KPI统计。默认显示近 7天内复核数据。可根

据时间、仓库、复核人员、商品进行筛选一段时间内的复核数据。 

#按复核人统计# 

 

【复核人】：当前筛选条件下的复核操作员名称 

【单据数】：当前筛选条件下的每个复核人员复核完成的总单据数量 

【单品数】：当前筛选条件下每个复核人员复核完成的总商品品项数量 

【基本数量】：当前筛选条件下每个复核人员复核完成的商品总数量 

#按商品统计# 

 

【商品编号】：当前筛选条件下复核完成的商品编号，和管家婆商品档案一致 

【商品名称】：当前筛选条件下复核完成的商品名称，和管家婆商品档案一致 

【规格】：当前筛选条件下复核完成的商品规格，和管家婆商品档案一致 

【型号】：当前筛选条件下复核完成的商品型号，和管家婆商品档案一致 

【数量】：当前筛选条件下复核完成的商品基本单位数量。 

【辅助数量】：当前筛选条件下复核完成的商品辅助单位数量，如果商品只有一

个单位则和基本单位数量一致，如果商品存在多单位，则统计最大单位数量。 
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6.发货管理 

 发货管理即配送管理。该功能衔接于 WMS 复核模块，只有复核完成的单据才

可流转到发货管理中，该功能不可单独使用。大致流程为：单据复核完成打包装

箱，仓库搬运人员将打包好的货物搬运到仓库发货区域准备装车，然后发货管理

人员进行发货排单，安排每个车辆搬运哪个发货区域内的哪些单据货品，配送完

成后司机填写发货回单，最后系统根据发货运转流程自动统计出各岗位数据。 

6.1 配送车辆 

 WMS 中配送模块所需配送车辆的基础信息。车辆信息包含车辆名称（一般以

车牌号命名），发货区域（档案信息中建立的客户区域信息）。 
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6.2 发货排单 

 在复核完成之后的货位经过发货搬运到仓库发货区域，然后发货管理人员在

电脑端批量勾选单据生成装车单进行发货排单，安排每个车辆搬运哪个发货区域

内的单据及货品，排好后打印发货装车单和发货配送单；也可将所有发货单据导

出 Excel 表格。 

 进行发货排单前需注意：（1）未发货搬运完成的单据不会体现在发货排单

列表中。（2）单据中往来单位没有设置发货区域及线路的单据不会体现在发货

排单列表中。（3）如果管家婆原单同步到 WMS 后进行了拆分拣货，则只有所有

单据都发货搬运完成后才会在发货排单列表中显示。 

 

【操作步骤】 
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（1）在发货排单列表中选择需要发货的单据生成装车单 

（2）在装车单列表页面可根据所有单据内不同往来单位和仓库距离的远近，进

行装车排序，可选择由远到近或由近到远的顺序。 

（3）为当前装车单安排装车车辆及配送员、跟车员。然后打印装车单给到装车

人员，打印发货单给到司机。 

（4）如果某一单据不参与装车可在单据明细后面点击取消装车；如果当前装车

单操作有误，可在最下方选择取消装车。 

6.3 发货回单 

 该功能应用于查看一段时间内所有已经生成装车单的配送单据，发货配送完

成后由司机或者发货管理人员结束装车单配送状态。 

 

【装车日期】：该装车单生成时间 

【配送状态】：配送状态分为两种，装车单生成后默认该单据为配送中，在发货

回单中配送确认后变为配送完成。 

【装车单号】：合并生成装车单的单据编号 

【发货区域】：该装车单所有单据的发货区域 

【车牌号】：配送车辆中录入的车辆名称 

【司机】：装车配送单分配的配送员名称 

【查看明细】：查看原单各单据的往来单位、发货区域、发货线路、商品存放货

位和装车状态 

【配送确认】：发货配送完成后由司机或者发货管理人员结束装车单配送状态 
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6.4 发货统计 

 应用于仓库发货人员的工作量 KPI统计。默认显示近 7天内发货数据。可根

据时间、仓库、发货人员、商品进行筛选一段时间内的发货数据。 

#按配送人统计# 

 

【配送人】：当前筛选条件下的配送操作员名称 

【单据数】：当前筛选条件下的每个配送人员配送完成的总单据数量 

【单品数】：当前筛选条件下每个配送人员配送完成的总商品品项数量 

【基本数量】：当前筛选条件下每个配送人员配送完成的商品总数量 

#按商品统计# 

 

【商品编号】：当前筛选条件下配送完成的商品编号，和管家婆商品档案一致 

【商品名称】：当前筛选条件下配送完成的商品名称，和管家婆商品档案一致 

【规格】：当前筛选条件下配送完成的商品规格，和管家婆商品档案一致 

【型号】：当前筛选条件下配送完成的商品型号，和管家婆商品档案一致 

【数量】：当前筛选条件下配送完成的商品基本单位数量。 

【辅助数量】：当前筛选条件下配送完成的商品辅助单位数量，如果商品只有一

个单位则和基本单位数量一致，如果商品存在多单位，则统计最大单位数量。 
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7.库存管理 

7.1 期初库存表 

 应用于查询 WMS 系统在启用系统前，通过 app端的【期初盘点】功能或者 WMS

网页端的【导入期初库存】功能，对实际库存进行盘点业务的操作和期初盘点数

据查询，并支持导出 Excle和生成管家婆软件的盘点单。其中 EXcel 导入时生产

日期和批号为可选项，生单功能只支持生成管家婆原始单据，如果要做报损或者

报溢需要管家婆中做盘点处理。 
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7.2 货位库存表 

 该功能应用于查询 WMS中商品的货位库存、一段时间内的出入库明细，包括

辅助数量的显示。该功能和管家婆软件的货位库存没有关系，只是物联通 WMS

系统中上架的货位库存。 

 

#库存明细# 

 

#货位库存# 
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7.3 货位虚拟库存 

 应用于查询 WMS 系统中商品的虚拟库存数据和当前商品被单据占用的情况,

并支持导出 Excle 表格；货位虚拟库存的计算公式： 

货位虚拟库存=货位库存 -- 已生成的拣货类单据的库存数量（即：拣货单状态

为：已生成） 

 

#占用单据# 

 占用单据指状态为已生成拣货单且为拣货完成并包含当前商品的单据，简单

理解为该商品所在的单据正在拣货中。 
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#货位库存# 

 

7.4 近效期报表 

 该功能应用于查看管家婆中所有管理近效期的商品生产日期、批次、到期日

期、所在仓库货位库存数。其中近效期取管家婆商品档案中设置的近效期信息，

到期日期根据生产日期和近效期自动计算。该报表支持导出 Excel 表格。 
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7.5 货位分布表 

 该报表应用于显示所有货位存放的商品及其数量，支持仓库大屏显示，可快

速查看到仓库中空货位来进行商品上架。数据大屏显示如下图： 

 

7.6 库存对比表 

 该报表应用于查询 WMS系统中的仓库和管家婆软件的仓库商品库存对比差异

数量。并支持导出 Excel表格数据，同时支持根据库存差异量手动选择生成管家

婆报损报溢单。 
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7.7 盘点汇总表 

 盘点汇总表应用于查询，通过 WMS的 app 端中的【实时盘点】功能，提交的

盘点数据，支持导出 Excel ,支持生成管家婆软件的盘点单| 

 

【操作步骤】 

（1）在 PDA上通过【实时盘点】的功能，提交盘点的商品和数量 

（2）在 WMS 后台的—库存管理，中找到【盘点汇总表】，通过仓库、时间等筛

选条件，即可查看到提交的盘点数据；对盘点数据确认没有问题后，点击【生成

管家婆盘点单】，即可完成生单到管家婆软件中的操作 

（3）通过 WMS 生成的盘点单，在管家婆软件软件本身的录入盘点单的地方进行

查看，管家婆软件中，对盘点单做剩下的管家婆软件本身的盘点流程即可完成 
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7.8 盘点差异表 

 盘点差异表应用于查询，通过 app端的【实时盘点】功能，提交的盘点数据

和 WMS系统中的货位库存数据的对比差异库存数量，并支持导出 Excel 表格 

差异数量的计算公式：差异数量=盘点数量  -- 原库存数量（即：WMS 系统中

相应货位的上的货位库存数量） 

 

7.9 货位库存分布 

该报表应用于快速查询所有商品在 WMS 中存放的货位及货位库存数量。 
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8.补货管理 

 补货管理应用于仓库使用存拣分离的模式，存储库位用于存储、整件拣货；

零拣库位仅做零拣，不做大量存储；当零拣库存低于下限时，由存储区向零拣区

补货。补货功能需先在 WMS仓库信息中开启【启用零拣货位自动补货生单】功能，

在用户配置--补货管理中按需开启配置。 

 当启用补货管理时，根据不同的应用场景分为三种补货类型： 

#正常补货#：系统定时（中午 12:00，下午 18:00）一天两次检查低于库存下限

的零拣区商品，并根据商品存货上限生成自动补货申请。（补货数量=商品档案

库存上限 - 当前商品虚拟库存量） 

#紧急补货#：在生成拣货单时，系统判断拣货产品库存不足，则根据库存上限以

及拣货量自动生成紧急补货单。确保拣货完成后，货位库存可以补到库存上限。

（补货数量=商品档案库存上限+拣货量-虚拟库存量） 

#主动补货#：陈列人员在日常巡查货位库存时，发现商品低于、接近下限时，主

动在 PDA 提交补货申请 
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8.1 补货申请 

 该功能应用于零件区仓管人员在各类补货申请单生成后查询申请单状态详

情列表，补货申请单需在 PDA端补货下架功能中按单拣货下架，然后将整件区下

架的商品上架到零拣区货位上。具体操作参见 PDA功能补货管理. 

 

【补货类型】：上述正常补货，紧急补货，主动补货三种类型 

【补货状态】：待补货：系统默认补货单据生成后为未补货状态。 

补货中：PDA补货下架功能中选择补货单据点击开始补货后，状态变为补货中。

补货完成：PDA补货下架功能中选择补货单据拣货完成提交后，状态变为补货完

成。 

【补货单号】：各个补货类型生单后的单据编号 

【申请库区】：需补货的商品所在库区，即补货申请提交库区 

【品项数】：补货申请单中的商品品项数量 

【申请数量】：补货申请单中的商品总数量 

【申请人】：该单据提交操作员名称 

【申请时间】：该单据提交申请时间 

【完成时间】：该单据补货下架完成时间 

【耗时(分)】：该单据从申请到完成的耗时 

【查看】：查看该单据明细，如下图： 
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8.2 补货任务 

 该功能应用于整件区仓管人员在收到补货任务后查询各类补货单据的完成

状态及单据详情。整件区补货下架需在 PDA 端补货下架功能中操作并提交。 

 

【补货类型】：上述正常补货，紧急补货，主动补货三种类型 

【补货状态】：待补货：系统默认补货单据生成后为未补货状态。 

补货中：PDA补货下架功能中选择补货单据点击开始补货后，状态变为补货中。

补货完成：PDA补货下架功能中选择补货单据拣货完成提交后，状态变为补货完

成。 

【补货单号】：各个补货类型生单后的单据编号 

【申请库区】：需补货的商品所在库区，即补货申请提交库区 

【申请数量】：补货申请单中的商品总数量 

【申请人】：该单据提交操作员名称 

【申请时间】：该单据提交申请时间 

【下架人】：整件区补货下架的操作员名称 

【下架数量】：整件区补货下架的商品下架总数量 

【下架完成时间】：整件区补货下架拣货完成时间 

【补货库区】：补货申请单提交的需要补货的零拣库区 

【上架人】：补货库区中的补货上架的操作员 

【上架数量】：补货上架的商品总数量 

【上架完成时间】：补货上架的完成时间 

【查看】：查看该补货任务单的详细信息，如图： 
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8.3 补货统计 

 该功能应用于仓库中补货岗位的人员 KPI 统计，该报表提供按补货人和按商

品查询两种模式。按补货人统计为一段时间内该操作员的补货申请数据，补货下

架数据和补货上架数据，以及按商品统计中的商品下架数量和商品上架数量及两

者之间的补货差额。 

#按补货人统计# 

 

 

【补货人】：补货申请、补货下架、补货上架的单据操作人员 

【补货申请次数】：零拣区补货人发起补货申请的次数（即补货申请单数量） 

【补货申请品项数】：零拣区该补货人发起补货申请的品项数量 

【补货申请数量】：零拣区该补货人发起补货申请的商品总数量 

【补货下架次数】：整件区补货人操作补货下架单的单据数 

【补货下架品项数】：整件区补货人下架的商品品项数 

【补货下架数量】：整件区补货人下架的商品总数量 

【补货上架次数】：零拣区补货人操作补货上架单的单据数 

【补货上架品项数】：零拣区补货上架人上架的商品品项数 
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【补货上架数量】：零拣区补货上架人上架的商品总数量 

 

 

#按商品统计# 

 

【商品编号】：补货商品的商品编号，取管家婆商品档案中编号 

【商品名称】：补货商品的商品名称，取管家婆商品档案中名称 

【规格】：补货商品的规格，取管家婆商品档案中规格 

【型号】：补货商品的型号，取管家婆商品档案中型号 

【补货下架数量】：补货申请单中实际提交完成的商品下架数量 

【补货上架数量】：补货上架单中实际上架完成的商品上架数量 

【补货差额】：补货下架减去补货上架的数量差额 

9.系统管理 
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9.1 软件注册 

 应用于购买 WMS 用户数的注册.在【系统管理】–软件注册中，填写代理商

编号信息、用户的真实信息、购买的用户数；确认无误后，点击【提交注册】按

钮，提交成功后，联系相应的负责注册的同事注册，注册成功后，再次回到该界

面，点击【立即激活】，激活成功即完成了注册； 

 

   在【注册信息】选项卡中，可以看到详细的注册情况：注册的具体时间、购

买的用户数、注册的到期日期、付费类型信息。在【登陆信息】选项卡中，可以

查看到所有登陆过该系统的移动设备串号；一个串号代表一个设备；正式注册成

功后，登陆信息允许记录的串号个数，必须是小于等于注册的用户数；如果登陆

信息的串号个数已经等于注册的用户数了，这个时候一个新的设备，需要登陆到

WMS系统中，将无法正常登陆，因为已经超出了注册的用户数。 
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【解绑】：该功能应用于，一直正常使用的设备，因为一些特殊情况无法再使用

该设备了，这个时候购买了一个新设备，这个时候则需要在登陆信息，找到该设

备，进行解绑操作；解绑后用户数就空出一个用户数了，这个时候新的设备才可

以正常登陆到 WMS 系统中 

9.2 系统启用 

 应用于正式 启用 WMS系统，确定启用的具体日期；程序会根据启用的日期，

读取该日期及该日期之后的上架和拣货单据。 

 

【分支机构】：系统对接 A8版本时可以实现独立分支机构管理。 

【系统启用日期】：选择好具体的日期，启用成功后，只能获取该日期之后的单

据信息；该日期之前的单据，将不再同步 
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9.3 系统重建 

 该功能应用于，可能由于启用系统后发现有些数据不正确、或者启用系统的

日期错了、或者需要期初盘点操作，而又启用了系统；这样一些意外的情况，可

以用系统重建，重新开始。系统重建功能，除了档案信息外，所有的报表、出库

管理、入库管理等这些的功能的数据将会被全部清空；如果是系统已经启用了一

段时间的情况下，请谨慎操作！！！ 

 

9.4 库存重算 

 库存重算应用于特殊情况下，库存不正确，且查询不到原因的情况，可以用

该功能，进行 WMS 从期初到当前日期的库存重新计算； 
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9.5 系统结存 

 应用于管家婆软件年结存后，WMS 系统也需要年结存来处理上架、拣货、复

核等业务数据； 实现 WMS系统的业务单据和管家婆软件的单据同步 

需注意的是： 

①. 管家婆年结存后，WMS系统务必进行年结存，否则将会造成上架拣货数据出

错。 

②. 建议先备份管家婆数据库再进行结存；结存后系统不支持反结存。 

③. 结存后，需要重新启用系统才可以处理新一年度的业务数据。 

④. 系统启用日期建议与管家婆开账日期相同，否则可能会出现部分单据日期无

法同步的情况。 

年结存后，WMS系统将会: 

①. 清空上一年度的所有业务数据 

②. 将结存日期的货位库存余量作为新一年度的期初货位库存写入系统 

③. 保留系统中所有的设置及档案信息，无需重新设置 

 系统结存后，WMS 系统需要重新启用；确认期初库存无误后，到【系统管理

—系统启用】中，启用系统即可； 

 

 

 

二、WMS PDA 功能 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 83 

1. 拣货下架 

1.1 按单拣货 

 按单拣货应用于把管家婆软件中的出库类单据，通过【按单拣货】功能，把

库存数量从 WMS系统中的相应仓库的货位下架出库。在 WMS后台合并生成的拣货

单据也被理解为是一整张单据，所以也在按单拣货功能中体现。同时拣货路径也

通过拣货任务单据中的商品拣货列表中的货位顺序体现，即货位 0 开头优先在

前，1开头在后。当然，如果在后台用户配置中启用了其他拣货顺序，系统会根

据配置自动排序，拣货人员只需根据 PDA上货位编号提醒依次拣货即可。 

 PDA 上按单拣货列表被分为三个选项卡： 

#未生成# 表示 WMS 后台开启了【未生成状态的拣货单支持拣货】的配置，所有

被 WMS从管家婆同步过来的单据都可以直接显示在 PDA未生成列表中，此时拣货

操作员可以选择任意一张单据点击开始拣货，该单据自动生成拣货任务单，并归

属到当前操作员【我的拣货单中】，其他操作员即看不到这个单据。 

#未分配#  该状态产生有两种情况，情况一：WMS后台【拣货单生成】功能中手

动生成拣货单且未指派拣货人，所以这种情况的单据状态为已生单未分配。情况

二：WMS后台开启自动生成拣货单的功能，然后 PDA按单拣货列表手动刷新单据，

则会每次刷新 5张拣货单到 PDA上，此时单据已经从管家婆原始单据生成 WMS

拣货任务单，但没有指派拣货人，自动生成的单据状态也是已生单未分配。  在

当前选项卡中 PDA 操作员选择任意一张单据点击开始拣货，该单据自动生成拣货

任务单，并归属到当前操作员【我的拣货单中】，其他操作员即看不到这个单据。 

#我的拣货单#  该状态产生有三种情况，情况一：WMS后台拣货单生成中手动生

成单据并指定拣货人，此时单据直接到被指定拣货人员名下，且单据状态未【未

拣货】。情况二：由#未生成# 选项卡中直接选择拣货的单据，此种单据状态为

【拣货中】。情况三：由#未分配# 选项卡中直接选择拣货的单据，此种单据状

态为【拣货中】。拣货状态默认拣货中，如需查询其他状态单据需在当前选项卡

右上角【查询】功能中切换查询。 
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【操作步骤】： 

打开 app ,找到【按单拣货】功能，找到具体的单据，点击【开始拣货】按钮，

进行拣货操作如下图： 

（1）右侧图中的【我的拣货单】列表中的，【取消拣货】功能，仅仅是取消当

前拣货人，使这张单据回归到未分配给具体的拣货人的状态； 

（2）右侧图中的右上角的筛选，应用于查询分配给当前操作员的拣货单的当前

状态； 拣货状态有：未拣货、拣货中、拣货完成、全部状态 

【未拣货】：表示该单据仅分配给了当前操作员，当前操作员未点击【开始拣货】 

【拣货中】：表示该单据已经操作了【开始拣货】按钮，进行正常拣货中 

【拣货完成】：表示该单据已经拣货完成 

【所有状态】：可以查询到分配给该操作员的全部的状态的拣货单据 
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拣货界面，相关字段说明： 

【装箱打印】：应用于部分客户无需出库复核，在拣货过程中直接将货品装箱打

包，然后打印标签贴于外箱上，全部拣货完成后直接发货的场景。外箱标签的内

容可在 WMS后台 PDA 打印格式中自定义设置，包含单据编号，客户名称，联系电

话，联系地址等 

【扫描商品条码】： 

（1）如果在 app端，用户配置，中未开启【按单拣货扫描条码自动累加数量】

的配置，则扫描商品条码，仅校验该条码是否是该商品，如果是，程序会语言提

示：正确； 如果不是，程序会语言提示：此货位没有该商品； 

（2）如果在 app端，用户配置，中开启【按单拣货扫描条码自动累加数量】的

配置，则扫描商品条码，则数量自动累加：1 

【添加/更换货位】：应用于拣货过程中，可以进行更换货位拣货；实现更灵活

的拣货形式 

【更换批次】：应用于拣货过程中发现批次库存不足，可更换其他批次出库。 

【正常品】：即表示库存足够的商品 
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【缺货品】：即表示库存不够的商品，需要先操作【上架】操作，先上架商品，

当商品数量足够后，点击【刷新货位】功能，刷新单据，则库存够的商品，自动

转换成【正常品】，然后再继续拣货 

【商品颜色】拣货过程中，拣货商品红色表示该商品已拣货但是未完全拣货完

成 ；绿色表示该商品数量全部拣货完成 

 #按单拣货说明# 

（1）不支持超原单拣货 

（2）如果拣货过程中，只拣货了部分商品后，且点击了【提交】按钮，提交成

功后，该单据未拣货过的商品不再支持拣货；即：该张单据也表示拣货完成 

（3）拣货提交成功的的单据，可以在 WMS 后台，【拣货单据列表】中查看拣货

商品的详情信息 

（4）单据上全部拣货完成的商品显示为:  绿色   

（5）单据上该商品只拣货部分数量的，该商品显示为： 红色，且显示待拣数

量 

（6）拣货单的货位自动默认显示有库存的货位，通过【添加/更换货位】实现灵

活拣货； 

（6.1）如果该商品在多个货位上都有库存，则默认为货位编号排序最靠前的货

位（如：A5和 B6两个货位都有该商品，且 A5在建立货位信息的时候，比 B6靠

前，则优先显示 A5 货位）； 
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1.2 拣货调整 

 应用于实际拣货过程中，实际拣货和拣货原单有异常出入的拣货单（如：实

际的拣货数量与拣货单上的不等，实际的拣货货位与拣货单上推荐的货位不同等

等）需要进行人工调整。拣货员需要到 PDA 端扫描拣货单号，进行拣货数据的修

改,包括：修改数量、修改货位、删除货位、删除商品、新增货位。拣货调整修

改后的单品拣货数量务必小于等于任务单数量，不允许大于原单的拣货商品的拣

货数量；拣货调整提交成功后，拣货的明细数据，可以在 WMS后台—出库管理中

的，按单拣货列表和商品拣货统计报表中进行查询 
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1.3 商品下架 

 应用于零散的商品下架，商品下架后 WMS 后台的货位库存报表中该仓库的货

位库存随之减少。在 APP端，找到【商品下架】功能，扫描或者手工录入条码；

或者点击【添】按钮，选择具体的商品，扫描或者手工录入具体的货位；或者点

击【添】按钮，，录入好需要下架的数量，点击【提交】按钮，提交成功后，完

成商品下架操作；提醒说明：当该商品的货位库存不足时，不允许下架；商品下

架后，WMS系统中的【货位库存报表】和【下架业务类型汇总】即可查看到这个

下架的数据 
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1.4 补货下架 

 补货下架应用于补货管理中存拣分离，整散分离的模式。通过散件区巡检人

员主动发起的补货申请单所需货品在整件区进行下架，或者系统根据库存上下限

自动生成的补货申请单，拣货单生成时发现库存不足生成的紧急补货申请单等在

整件区进行整件商品下架的应用。补货功能应用可参考上述后台功能【补货管理】 
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【操作步骤】 

（1）整件区仓库管理员在待补货下架列表中选择需要补货下架的补货申请单，

点击开始下架。该单据自动转入当前 PDA操作员‘我的补货下架’列表中 

（2）单据详情按钮中可以查看该补货申请单都需要下架哪些商品，且商品存放

在哪个货位及下架数量。 

（3）开始补货后在补货下架页面正常品中可看到待补货商品的拣货货位排序（和

按单拣货规则一致），然后依次下架完成。散件区仓库人员到整件区将下架好的 

商品搬运回散件区域进行补货上架。 

（4）正常品表示当前下架商品在 WMS 整件区域库存充足，异常品表示库存不足

无法下架，需先进货入库上架后再进行补货下架操作。 

 

2. 复核管理 
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2.1 出库复核 

 出库复核应用于纸质单据或 PDA按单拣货完成的单据，在出库前由复核人员

进行再次根据管家婆原单明细进行复核出库，以此提高出库准确率减少仓库因为

多发、漏发、错发造成的经济损失。复核环节可进行装箱打包，并打印装箱单标

签和装箱清单； 

   

【操作步骤】 

（1）出库复核功能中通过 PDA 扫描纸质拣货单单据编号条码，或者扫描管家婆

纸质单据中单据编号条码，或者手动选择单据，获取已经拣货完成需要复核出库

的单据 

（2）扫描商品条码复核拣货完成的商品品项和数量，如有问题 PDA 会自动语音

提醒【不允许超出原单数量】或者【单据中没有该商品】 

（3）商品复核完成后可以选择封箱，选择合适的装箱容器打包封箱。然后打印

装箱清单和装箱外箱标签贴于打包容器上 

（4）如果正常复核中遇到紧急出库单，可以先将单据挂单，然后紧急单据出库
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后再提取挂单继续复核。 

（5）全部复核完成打包装箱后选择提交复核单据，单据由复核中变为复核完成 

3. 补货上架 

3.1 商品上架 

 商品上架应用于零散的商品上架到货位上；商品上架后在 WMS后台的【货位

库存报表】中货位库存随之增加。 

 在 APP 端，找到【商品上架】功能，扫描或者手工录入条码；或者点击【添】

按钮，选择具体的商品，扫描或者手工录入具体的货位；或者点击【添】按钮，

录入好需要上架的数量，点击保存按钮，把要上架的商品都操作好后，点击右上

角的【提交】按钮，提交成功后，完成商品上架操作；扫描商品条码，可以根据

不同计量单位的条码，自动识别该商品的计量单位；如下图 
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3.2 按单上架 

 按单上架应用于把管家婆软件中的入库类单据，通过按单上架功能，把库存

数量上架到 WMS系统中的相应仓库的货位上。 
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【操作步骤】： 

（1）找到【按单上架】功能，找到具体的单据，点击【开始上架】按钮，进行

上架操作 

（2）如果 WMS 后台待上架的单据，未分配给具体的操作员，则在【未分配】选

项卡中，任意一个操作员，都可以看到这张单据，进行上架操作，点击该单据的

【开始上架】按钮，则单据自动分配给该操作员，开始上架操作 

（3）在【上架】选择卡，通过扫描或者录入商品条码，查询到该单据的商品后，

再扫描或者手工录入货位或者点击【添】按钮选择具体的货位后，录入上架的数

量，点击确定，即完成该商品的上架录入操作 

（4）在【未完成】选项卡中可以查看到所有的未操作上架录入的操作的商品信

息，如左图的，在【已完成】选项卡，可以查看到已经操作录入完成的商品商品

的货位和上架数量 

（5）当该单据所有的商品都录入好上架的数量和相应的货位后，点击【提交】

按钮，提交成功即完成了该单据的上架操作 

注： 

（1）不支持超原单上架 
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（2）只是录入了部分商品后，且点击了【提交】按钮，提交成功后，该单据未

录入过的商品不再支持上架；即：该张单据也表示上架完成 

（3）上架的成功的的单据，可以在 WMS 后台，【上架单据列表】中查看上架商

品的详情信息 

（4）程序支持按默认货位进行上架， 前提条件是：需要在 WMS后台—档案管理，

中的【推荐货位】中设置好每一个商品的推荐货位后，app端下载一次数据包后

才可以按默认货位进行上架；如下图的地方，开启默认货位上架； 

3.3 多人上架 

 多人上架应用于管家婆入库单据商品品项多数量大的单据，实际入库时一个

仓库上架人员无法完成整个入库流程，此时需要一张单据多个操作员共同上架。

该功能可以扫描管家婆单据编号条码或者手动选择单据进行上架。在

WMS5.0&5.1版本中，当同时启用按单上架和多人上架功能时，PDA端只显示多人

上架功能。操作步骤请参考上述【按单上架】功能，不同点在于当一张单据被多

人上架开始进行后，按单上架中无法选择该单据，反之同理。 
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3.4 补货申请 

 补货申请应用于仓库采取存拣分离模式时，散件区巡检人员发现某些货位上

商品库存不足需要补货，于是在 PDA上主动发起补货申请单，将所有散件区缺货

信息提交，整件区仓库管理人员看到补货申请单后进行补货下架，最后有申请发

起人对整件区下架的商品在散件区拆箱上架到散件区货位。 
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3.5 补货上架 

 补货上架应用为存拣分离模式下，仓库整件区域已经将补货申请商品进行补

货下架提交完成，此时由散件区管理员到整件区将商品搬运回来，然后进行拆箱

补货上架。上架顺序按货位顺序排序，货位信息取补货申请单提交申请的货位。 

    

4. 仓库管理 
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4.1 商品移库 

 商品移库应用于 WMS货位库存的搬移；即同一仓库内从 A货位搬移到 B货位

的操作，当该商品的移出货位库存不足时，或该商品正在处于被拣货状态时，不

支持移库操作，如下图一： 
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4.2 期初盘点 

 期初盘点应用于 WMS系统在未启用状态，进行盘点实际仓库中的货位库存数

量。如果在期初盘库中数量录入比实际数量多，可以通过再次盘点录入负数进行

调整。 

 PDA【期初盘点】功能，扫描或者手工录入条码；或者点击【添】按钮，选

择具体的商品，扫描或者手工录入具体的货位；或者点击【添】按钮，，录入好

相应的数量，点击【提交】按钮，提交成功后，完成该商品期初数量的上架操作，

如上图二； 

注：（1）盘点的操作，不支持选择多个商品，多个货位一起提交；只支持单个

商品、单个 货位的盘点； 

（2）WMS 系统启用后，该功能不支持再操作； 

（3）提交成功后， 到 WMS后台—库存管理–期初库存中查看盘点的数据 
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4.3 实时盘点 

 实时盘点应用于 WMS系统启用后，进行盘点库存的操作，实时盘点提交的数

据会直接更改 WMS 中货位库存。 

 PDA 端找到【实时盘点】功能，扫描或者手工录入条码；或者点击【添】按

钮，选择具体的商品，扫描或者手工录入具体的货位；或者点击【添】按钮，录

入好相应的数量，点击【提交】按钮，提交成功后，完成该商品盘点数量的上架

操作；如下图一： 
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4.4 货位查询 

 货位查询应用于单个商品的货位库存查询；可以当前货位上所有商品的库存

数量；也可以查询该商品所在的所有货位库存数量，此操作实时联网货位，没有

网络无法查询。 

        

5. 验货搬运 
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5.1 发货搬运 

 该功能应用于仓库搬运人员将复核环节打包装箱的商品搬运到仓库发货区

域，并在搬运时校验打包件数，搬运后绑定发货区域位置，方便后续发货排单时

司机能快速找到要装箱的货品。 

  

6. 系统管理 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 103 

6.1 用户配置 

 应用于设置 app 端的一些快捷配置。 

  

 

【拣货数量默认为需拣数量】：开启后，按单拣货操作，拣货的商品数量默认为

拣货数量，否则需要单独录入数量 

【默认不弹软键盘】：开启后，app将不再调用输入法软件，录入数量等操作需

要使用设备自带的键盘操作 

【按单上架扫货模式】：开启该功能后， 按单上架功能支持扫描条码上架，否

则只能手工选择具体的商品进行上架； 

【只按最大计量单位显示】：开启该功能后，按单上架、按单拣货、商品上架、

商品下架、商品移库，无论扫描什么计量单位的条码，都只显示最大计量单位； 

【按单拣货扫描条码自动累加数量】：开启后，按单拣货扫描条码后，数量自动

累加；未开启，扫描条码，仅仅是应用于确认当前条码是否为当前商品，而数量，

需要自己手工录入 
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【出库复核扫描容器号调用单据】：开启该功能后，在 app端进行出库复核操作

时，可以扫描拣货时的容器号，读取拣货完成的单据进行复核；关闭该功能，则

只能扫描拣货单单号，进行出库复核 

【基本信息档案自动同步】和【登陆时自动档案同步】：两个功能，开启后，可

以实现管家婆软件中新增的基本信息自动下载到 app , 否则基本信息需要全新

升级数据包才可以下载到 app端； 

【默认管辖仓库】：选择具体的某个仓库后，按单上架和按单拣货功能，默认为

选择的仓库 

【网络调用超时时间】：默认 15秒，应用于网络不是很稳定的情况，当网络慢，

15 秒会超时，会有可能加载不出数据情况，这样的网络，可以设置不大于 300

秒即可 

【模糊搜索条数】该功能，应用于选择商品和货位时，显示的信息条数；程序默

认是 100，则表示，在刚刚说的界面，只显示 100 条记录； 超过 100 条将不显

示； 如果需要超过 100条的信息数据，需要在该功能手工录入数字，最大允许：

500 

【单据编号标示】：自定义单据标识信息。如：默认的单据编号

SPSJ_20170101_ZS0001 ， 自 定 义 标 识 中 录 入 A ， 则 单 据 编 号 变 为

SPSJ_A20170101_ZS0001。 

【设备使用人】：录入该设备的使用人信息，提交成功后；应用在 WMS后台，登

陆信息功能，中通过使用人信息，快速找到该设备 

【字体大小】：设置 app 字体大小； 



管家婆物联通 WMS-让企业仓储配送运转更高效！ 

 105 

6.2 打印配置 

 打印配置应用于配置热敏打印机和不干胶打印机的纸张规格； 

    

#外箱标签# 应用于复核环节通过 PDA 连接蓝牙不干胶热敏打印机打印装车外箱

单标签。 

#商品清单# 应用于复核环节通过 PDA连接蓝牙热敏小票打印机打印装箱清单。 

【添加蓝牙打印机】：手机本身的蓝牙和打印机配对好后，这里选择正确的打印

机 

【打印机类型】：选择当前配置的打印机的类型，如：热敏打印机、Z3 不干胶

打印机 

【热敏纸张打印机字库】：根据打印机支持的蓝牙（安卓和苹果）选择相应的字

库； 双系统，是指蓝牙打印机即支持安卓设备，又支持苹果设备的打印机 
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6.3 修改密码 

 该功能可以在 app端，通过修改密码的操作，直接修改当前操作员的密码 

        

6.4 注销 

 应用于退出软件的操作。 

6.5 关于 

 应用于查看 app 的版本信息，可点击检测新版本更新 PDA端 WMS APP。 


